CITROEN

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
CITROEN EXTRA CARE

ARTICOLUL 1. ORGANIZATORUL PROGRAMULUI

Organizatorul programului de asistenta rutiera Citroén Extra CARE este SC TRUST MOTORS SRL, cu sediul social

in Bucuresti, Bd. luliu Maniu 572-574, avand numarul de inregistrare la Registrul Comertului J40/778/19.01.2005,

CIF 15301079, atribut fiscal RO, Importator Citroén in Romania.

ARTICOLUL 2. PERIOADA SI LOCUL DE DESFASURARE

Programul incepe la data de 01.01.2023 si se desfasoara pe o perioada nedeterminata in Reteaua Reparatorilor

Agreati Citroén Romania, indicati in Anexa, ale caror adrese se regasesc pe site-ul www.citroen.ro

ARTICOLUL 3. BENEFICIARI

Programul este destinat persoanelor fizice sau juridice care poseda un autovehicul Citroén inmatriculat in

Romania, cu o vechime mai mica de 12 ani si care indeplinesc conditiile precizate Tn articolul 4.

ARTICOLUL 4. CONDITII DE INSCRIERE IN PROGRAM

4.1 Programul se adreseaza urmatoarelor categorii de beneficiari:

4.1.1 Posesori vehicule noi, inclusi Tn program de catre Organizator, printr-o campanie promotionala
4.1.2 Posesori vehicule in garantie contractuala (0-4 ani vehicule particulare/ 0-2 ani vehicule
utilitare), care efectueaza, in perioada de valabilitate a Programului, minimum o revizie cu piese de
schimb originale in Reteaua Reparatorilor Agreati Citroén participanti

4.1.3 Posesori vehicule in afara garantiei contractuale (4-12 ani vehicule particulare/ 2-12 ani vehicule
utilitare), care efectueaza, in perioada de valabilitate a Programului, Tn Reteaua Reparatorilor Agreati
Citroén participanti o reparatie (lucrare de intretinere periodica, mentenanta sau reparatie accidentald)
n cadrul careia contravaloarea pieselor de schimb originale este de minimum 400 lei, TVA inclus.

4.2 Tnscrierea in program se poate realiza si contra cost, pentru 1 an de asistenta rutierd beneficiarul achitand
unuia dintre Reparatorii Citroén Agreati participanti suma de 99 lei, TVA inclus.

4.3 Tnscrierea in programul Citroén EXTRA CARE se realizeaza prin completarea Formularului disponibil in
Reteaua Reparatorilor Agreati Citroén participanti, indicati in Anexa. Beneficiarul se obligd sa completeze
integral si corect acest formular.

4.4 Participarea la programul Citroén EXTRA CARE implica acceptarea conditiilor din prezentul regulament.

ARTICOLUL 5.MECANISM PROGRAM
5.1 Odata inscris in program, beneficiaruluiise acordd 1 an de asistenta rutiera gratuita, pe teritoriul Romaniei,

n conditiile articolului 6, prin intermediul unui card de asistenta rutiera Citroén EXTRA CARE.

5.2 Cardul de asistenta rutiera este unic, netransmisibil, asociat unei serii de sasiu si are valabilitate 1 an.

5.3 Cardul de asistenta rutiera intra in valabilitate la 48 de ore de la activare si este destinat pentru evenimente
rutiere viitoare, posibile, dar incerte, a caror producere are drept consecinta directd imobilizarea
autoturismului si care determina deschiderea unui dosar de asistenta rutiera.

5.4 Serviciile de asistenta rutiera sunt oferite prin intermediul unei platforme de asistentd, care poate fi apelata
la numerele de telefon 08008 410 10, +021 410 10 20, disponibila 24/24, 7/7, selectand tasta
corespunzatoare Citroén EXTRA CARE (tasta 2).

5.5 Beneficiarul este obligat sa informeze personalul platformei de asistenta rutiera ca este posesor al unui card
de asistenta, furnizand detalii referitoare la identitatea sa sau legate de vehiculul sau, precum si toate
informatiile solicitate de platforma despre evenimentul rutier.



ARTICOLUL 6. BENEFICII PROGRAM
6.1 Pentru vehicule aflate in GARANTIE CONTRACTUALA, prin intermediul programului Citroén EXTRA CARE,

Organizatorul asigura deplasarea unei echipe de interventie la locul evenimentului rutier pentru prestarea
urmdtoarelor servicii:

v" Recuperare si tractare vehicul in caz de accident - se va organiza si asigura recuperarea de pe
carosabil si din afara carosabilului a autovehiculului accidentat, dupa incheierea formalitatilor
impuse de lege in acest caz, precum si tractarea acestuia pana la cel mai apropiat Reparator
Agreat Citroén participant.

v' Pani de carburant — se va organiza tractare la cea mai apropiata statie de alimentare. Costul
combustibilului pentru realimentare intra in sarcina beneficiarului.

In cazul vehiculelor electrice, in situatia in care acumulatorii sunt descarcati sub pragul de 5%,
se asigura tractarea autoturismului pana la cea mai apropiata statie de incarcare, fara obligatia
de a tracta vehiculul la o statie de incarcare rapida, costul alimentarii fiind in sarcina
utilizatorului.

v" Alimentare eronata cu carburant- se asigura tractarea pana la cel mai apropiat Reparator Agreat
Citroén participant, in vederea remedierii defectiunii.

v" Pani de cauciuc- inlocuirea pneului avariat in caz de pan4, in situatia in care vehiculul este dotat
cu pneu de rezervd, in caz contrar se organizeaza tractare la cea mai apropiata vulcanizare.

v Deblocare sistem inchidere (chei pierdute sau incuiate involuntar in vehicul). in cazul in care nu
este posibila deblocarea la locul imobilizarii, se asigura tractarea vehiculului pana la cel mai
apropiat Reparator Agreat Citroén participant.

6.2 Pentru vehicule iesite din GARANTIA CONTRACTUALA, prin intermediul programului Citroén EXTRA
CARE se asigura, urmatoarele servicii:

v Asistenta rutiera in cazul tuturor defectiunilor tehnice imobilizante- Se asigura tractarea
vehiculului pana la cel mai apropiat Reparator Agreat Citroén.

v" Recuperare si tractare vehicul in caz de accident - se va organiza si asigura recuperarea de pe
carosabil si din afara carosabilului a autovehiculului accidentat, dupa incheierea formalitatilor
impuse de lege Tn acest caz, precum si tractarea acestuia pana la cel mai apropiat Reparator
Agreat Citroén participant.

ARTICOLUL 7. LIMITARI $I EXCLUDERI
7.1 Nu pot fi incluse Th program urmatoarele categorii de vehicule:
cu 0 masa totala autorizata de peste 3,5 tone inclusiv
cu o vechime mai mare de 12 ani
modificate tehnic fara acordul prealabil al autoritatilor in domeniu
taxiuri, ambulante, vehicule destinate scolilor de soferi, utilizate pentru curse, raliuri, pregatiri
sau antrenamente in acest scop.
v in cazul vehiculelor utilitare, tractarea este asigurata ulterior descarcarii marfii.

7.2 Prestatiile prevazute in programul Citroén EXTRA CARE nu se aplicd in urmatoarele cazuri :

a) vehiculul nu are certificat de inmatriculare in Romania sau alta autorizatie de circulatie valabila si/sau

inspectia tehnica periodica (I.T.P.) valabila, Tn momentul producerii evenimentului

b) evenimentul s-a produs in afara drumurilor publice (ex.: drum forestier)

¢) n momentul producerii evenimentului rutier, vehiculul era condus de o persoand fara drept de

conducere pentru categoria respectiva de vehiculule sau aflata sub influenta bauturilor alcoolice, a

produselor sau substantelor stupefiante sau a medicamentelor incompatibile cu permisiunea de a

conduce, precum si in timpul comiterii unor fapte incriminate de dispozitiile legale privind circulatia pe

drumurile publice ca infractiuni savarsite cu intentie

d) imobilizari legate cauzal de faptul ca un reparator din afara Retelei Citroén nu a efectuat corect o
anumita reparatie sau interventie de intretinere ori au fost utilizate piese de schimb de calitate
necorespunzatoare

e) costurile referitoare la eventualele amenzi de circulatie, la plata taxelor de drum, de alimentare, de
telefon, de carburant, de vama/bariera, de parcare, eventualele completari sau suplimente de cote de
asigurare

f) imobilizari Tn nisip, noroi, apa sau zapada, cauzate de conditii meteorologice nefavorabile extreme
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g) alunecari de teren, scufundari, catastrofe naturale, vandalism, atentate, revolte, imobilizarea de catre
fortele de ordine, razboaie, terorism

h) beneficiarul a organizat serviciul de asistenta rutiera pe cont propriu, fara apelarea platformei de
asistenta rutiera mai sus mentionata, cu alti prestatori.

7.3 Prestatiile prevazute in programul Citroén EXTRA CARE se efectueaza cu titlu gratuit cu conditia ca reparatia
defectiunii imobilizante sau a daunelor rezultate Tn urma accidentului sa fie realizate la un Reparator Agreat
Citroén participant. Tn caz contrar, Beneficiarul se obligd s& achite Reparatorului Agreat contravaloarea
tractarii.

7.4 n cazul deteriordrii sau pierderii cardului de asistenta, beneficiarul are obligatia de a instiinta Organizatorul
printr-o sesizare scrisa, adresata oricarui Reparator Agreat Citroén din Anexa, comunicand seria de sasiu a
vehiculului pentru care a fost emis cardul si datele sale de identificare.

7.5 Beneficiarul care fsi pierde cardul sau fi este furat are dreptul de a solicita emiterea unui nou card.

7.6 in cazul revanzérii vehiculului, beneficiile programului Citroén EXTRA CARE se transferd catre noul
proprietar, cu conditia ca acesta sa anunte Organizatorul, printr-o sesizare scrisa, adresata oricarui
Reparator Agreat Citroén din Anexa, comunicand seria de sasiu a vehiculului pentru care a fost emis cardul
si datele sale de identificare.

ARTICOLUL 8. RESPONSABILITATE

8.1 Nerespectarea cerintelor si conditiilor impuse de Organizator prin prezentul regulament atrage raspunderea
personala si exclusiva a participantilor.

8.2 Cardul de asistenta emis in baza prezentului program este proprietatea Organizatorului si nu este purtator
de valoare comerciala.

8.3 Orice Incercare de falsificare sau utilizare frauduloasa a cardului se pedepseste conform legii.

ARTICOLUL 9. RESPONSABILITATE

Toti participantii sunt de acord si se obliga sa respecte si sa se conformeze tuturor cerintelor si conditiilor

impuse de Organizator prin prezentul document, nerespectarea acestora atragand raspunderea personala si

exclusiva a participantilor.

ARTICOLUL 10. LITIGII

Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la program se vor rezolva pe cale amiabila sau, n

cazul in care aceasta nu va fi posibil3, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti romane competente.

ARTICOLUL 11. INTRERUPEREA PROGRAMULUI

11.1 Organizatorul isi rezerva dreptul sa hotarasca in orice moment modificarea sau incetarea programului

11.2 Orice modificare va fi comunicata inainte de implementare tuturor beneficiarilor programului, pe site-ul

www.citroen.ro, prin notificari transmise pe e-mail sau alte mijloace de comunicare pe care Organizatorul le

va considera oportune.

11.3 Incetarea programului va fi anuntata tuturor participantilor cu cel putin 30 zile fnainte.

ARTICOLUL 12. REGULAMENTUL PROGRAMULUI

Regulamentul campaniei promotionale este disponibil in mod gratuit in Reteaua Reparatorilor Agreati Citroén

Romania sau pe site-ul www.citroen.ro . Detalii se pot obtine la numerele de telefon din Anexa, in zilele de luni-

vineri, intre orele 09-17, pe toata durata campaniei.



REPARATORI AGREATI CITROEN ROMANIA PARTICIPANTI LA PROGRAMUL

ANEXA

CITROEN EXTRA CARE

LOCALITATE REPARATOR CITROEN ADRESA TELEFON
BAIA MARE ACO DISTRIBUTION B-dul Bucuresti 104A 0262 222 318
TIMISOARA AUTOGLOBUS 2000 Calea Sagului, nr. 201 0256 400 700
PIATRA NEAMT | AUTOPARK DEUTSCH Str. Dumbravei, nr. 226, loc. Dumbrava Rosie 0233 280508
BUZAU AUTORAVENNA MOTOR | DN2, E85, Gura Célnaului 0371340994
1ASI CASA AUTO LETCANI Soseaua Pacurari, nr. 177, lasi, 700552, jud. lasi 0232933
BUCURESTI DAGECO INVEST B-dul Expozitiei, nr 2, Sector 1 0372 486 701
BRASOV EURIAL BRASOV Calea Bucuresti, nr. 23, Sacele 0268 337 150
CLUJ-NAPOCA EURIAL CLUJ Calea Turzii, nr. 251 0264 502 450
BUCURESTI EURIAL OTOPENI Calea Bucuresti nr. 24, DN1 021 20299 30
BUCURESTI EURIAL PANTELIMON Bd. Biruintei, nr 1B, Com. Pantelimon, llfov 021 408 6800
PLOIESTI EURIAL PLOIESTI Com. Blejoi, Sat Blejoi, nr. 915B 0244 402 900
SUCEAVA FETCOM B-dul Sofia Vicoveanca, nr. 7 0230530530
BRAILA IRMEX Sos. Rm. Sarat nr. 68 0239613 493
TIMISOARA MEGA GROUP Ghiroda, Calea Lugojului 28 0256 303 000
BACAU MIHOC Localitatea Nicolae Balcescu, KM279 0234 256 234
BUCURESTI NEORTIC MOTORS Sos. Pipera, nr 48, corp B1, Sector 2 021 5552776
SF. GHEORGHE | NOVOTECH DN 12 KM 7 +900 M 0733945 320
SLATINA PLUSAUTO Str. Pitesti, nr. 245, Slatina 0731 367 368
BUCURESTI SD PRESTIGE IMPEX '97 Str. Turnu Magurele, nr 66, Sector 4 021 4610710
ORADEA TOP MOTOR Calea Clujului, nr. 259 0259 407 878




